
Procédure Oubli de mot de passe
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Pour une raison ou une autre, le mot de passe de ton compte dans WordPress n’est plus synchronisé 
avec celui enregistré dans ton gestionnaire de mot de passe (de ton navigateur)

Il faut donc recréer un mot de passe dans WordPress et mettre à jour ton Gestionnaire de mot de 
passe

Demande d’un lien pour recréer un mot de passe dans 
WordPress

Renseigner avec l’identifiant ou l’email de son compte :

On obtient

Et on reçoit quelques minutes plus tard un mail contenant un lien sur lequel il faut cliquer
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Choix du mot de passe

En cliquant sur ce lien fourni, ceci affiche dans une nouvelle fenêtre de ton navigateur, ce 
formulaire, avec une proposition de mot de passe

Attention : le mot de passe est plus long que ce qui est affiché

Le bouton  change ce très long mot de passe et t’en propose un autre
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Que faire ?
2 choix possibles 

a) Soit tu conserves le mot de passe proposé
IMPORTANT : sélectionne et copie ce mot de passe pour le coller dans un éditeur de texte pour 
l’utiliser lors de la 1ere connexion.

Attention : Comme c’est un long mot de passe, il faut surligner dans la sélection sur le coté droit et 
revenir sur la gauche pour avoir la totalité du mot de passe 

J23Sq9!EOeLI4GGI5M8pb4G3
 
En vert la partie visible incomplète
Le mot de passe complet est composé de 24 caractères

Cliquer sur le bouton Enregistrer

b) soit tu te choisis un mot de passe (suffisamment sécurisé)

Au fur et à mesure que supprime des caractères, la force de mon mot de passe se réduit

Quand tu as supprimé tous les caractères, la zone de saisie est vierge et tu peux saisir ton mot de 
passe dans cette zone.
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IMPORTANT : sélectionne et copie ce mot de passe pour le coller dans un éditeur de texte pour 
l’utiliser lors de la 1ere connexion

et tu cliques sur le bouton 

En tant qu’administrateur du site, je reçois un mail m’informant du changement de mot de passe

Mais je n’en connais pas le contenu (c’est une donnée chiffrée)
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Utilisation la 1ère fois du nouveau mot de passe

Dans le navigateur saisir dans un nouvel onglet https://doc.smpy.fr

Cliquer sur Connexion et les coordonnées d’accès à utiliser seront ton identifiant (ou ton adresse 
mail) et le nouveau mot de passe que tu as créé (Ne pas utiliser celui que peux te rappeler ton 
gestionnaire de mot de passe)

Exemple : ici, quand je saisis mon identifiant, le gestionnaire me propose les informations qu’il a en 
mémoire

Mais il ne connaît pas encore le mot de passe que je viens de charger
donc je ne le prends pas et saisis le nouveau mot de passe que j’ai créé 
JE_Teste_2709@@

Cliquer sur le bouton 
Maintenant, il faut mettre à jour le gestionnaire de mot de passe de ton navigateur

Le mot de passe utilisé étant différent de celui enregistré dans ton gestionnaire de mot de passe, il te 
propose de mettre à jour le gestionnaire de mots de passe, ce qu’il faut faire.

Cliquer sur 
Ton mot de passe créé dans wordpress est enregistré dans ton gestionnaire de mot de passe.
Tout est synchronisé.
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